
 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 1 de 4 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 142 

Hora: 03:00 PM Fecha:  16/03/2026 

Lugar: CASA DEL CAFÉ, NATAGA HUILA 

Dependencia que Convoca: CORHUELLAS 

Proceso: PROMOCION Y PREVENCION 

Objetivo: 

Dar a conocer a los padres y madres de familia el protocolo de actuaciones 
ante alertas de amenaza, vulneración o inobservancia de derechos en los 
servicios de atención a la primera infancia del ICBF 

Agenda:  

1: Saludo 

2: Socialización el protocolo de actuaciones ante alertas de amenaza, vulneración o inobservancia de 
derechos en los servicios de atención a la primera infancia del ICBF 

3: Espacio de preguntas y respuestas 

4: Despedida 

Desarrollo:   

1.  Siendo las 03:00 de la tarde se da apertura a la formación a familias, se extiende un saludo fraterno a 
todos los padres y madres de familia, se socializa el objetivo del encuentro y se invita a participar 
receptivamente de las actividades a desarrollar 

2: Inicialmente se les menciona a los padres y madres de familia que erradicar la violencia contra los niños 
y las niñas es una prioridad en los servicios de atención a la primera infancia del Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar (ICBF), debido a que este tipo de situaciones afecta de manera directa su desarrollo 
integral y bienestar. Por esta razón, se resalta la importancia de que las familias comprendan su papel 
fundamental en la protección y garantía de los derechos de los niños y niñas. 

En ese sentido se realiza una reflexión frente a la importancia de desnaturalizar la violencia, invitando a 
las familias a reconocer que ninguna forma de maltrato físico, verbal o psicológico debe ser considerada 
como una manera normal de corregir o relacionarse con los niños y las niñas. Se motiva a fortalecer 
prácticas de crianza basadas en el respeto, el diálogo, el buen trato y el acompañamiento afectivo. 

De igual manera, se orienta a los padres y madres sobre la importancia de identificar y prevenir factores 
de riesgo, entendiendo que existen situaciones que pueden poner en peligro el bienestar de los niños y 
niñas. Por ello, se les invita a estar atentos a señales de alerta y a buscar apoyo oportuno cuando enfrenten 
dificultades que puedan afectar la protección de sus hijos. 

Asimismo, se resalta la necesidad de fortalecer los factores protectores en el entorno familiar, promoviendo 
vínculos afectivos positivos, ambientes de confianza, comunicación y cuidado, los cuales permiten que los 
niños y niñas crezcan en entornos seguros y protectores. 

Durante el desarrollo del tema también se brindó una explicación clara y comprensible sobre el Protocolo 
de Actuaciones ante alertas de amenaza, vulneración e inobservancia de derechos, con el fin de que las 
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familias conozcan cómo se actúa desde los servicios de primera infancia cuando se identifica una posible 
situación que pueda afectar a un niño o niña. Se explicó que este protocolo es una herramienta que orienta 
las acciones institucionales para garantizar respuestas oportunas y adecuadas, priorizando siempre el 
bienestar y el interés superior del niño. 

En este sentido, se explicó a las familias la diferencia entre algunos conceptos importantes: 

Amenaza de derechos, cuando existe una situación que puede poner en riesgo a un niño o niña, aunque 
el daño aún no se haya presentado. 

Vulneración de derechos, cuando el derecho del niño o niña ya ha sido afectado o se ha presentado una 
situación de maltrato, negligencia o abuso. 

Inobservancia de derechos, cuando los adultos responsables no cumplen con su deber de garantizar el 
cuidado, la protección y el bienestar de los niños y niñas. 

Igualmente, se explicó que cuando en los servicios de atención a la primera infancia se identifica una señal 
de alerta, esta puede surgir a partir de la observación del comportamiento de los niños y niñas, cambios 
emocionales, manifestaciones verbales o información recibida por parte de otras personas. Ante estas 
situaciones, el equipo del servicio tiene la responsabilidad de actuar de manera responsable y oportuna. 

Se enfatizó que los profesionales realizan un registro claro y objetivo de las situaciones observadas, con 
el fin de garantizar que la información sea manejada de manera adecuada y que las autoridades 
competentes puedan intervenir cuando sea necesario. Asimismo, se explicó que, dependiendo de cada 
caso, se puede activar la ruta de atención con entidades como la Defensoría de Familia, la Comisaría de 
Familia o los servicios de salud. 

También se resaltó que toda la información se maneja con confidencialidad, buscando siempre proteger 
la dignidad y bienestar del niño o niña, evitando situaciones que puedan generar mayor afectación 
emocional. 

Finalmente, se reiteró a los padres y madres de familia que este protocolo no solo busca actuar cuando 
ya existe una situación de riesgo, sino que también tiene un enfoque preventivo, orientado a la detección 
temprana de posibles dificultades y al fortalecimiento de las familias, promoviendo entornos seguros, 
protectores y libres de violencia para los niños y niñas. 

3: No hubo preguntas por parte de los padres y madres de familia, pues mencionan que todo estuvo muy 
claro. Algunos expresaron que esta información es muy valiosa porque permite garantizar que las 
intervenciones sean rápidas, eficaces y centradas en el bienestar de los niños y las niñas, promoviendo 
un entorno seguro y protector para su desarrollo integral.  

4: Para terminar la formación a familias se agrade a los padres y madres de familia por su tiempo y 
disposición para el desarrollo de las actividades propuestas y se da por terminado el encuentro. 

Decisiones:  

Fortalecer los espacios de orientación y sensibilización dirigidos a padres, madres y cuidadores frente a 
la prevención de la violencia y la garantía de los derechos de los niños y las niñas, promoviendo el 
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conocimiento del Protocolo de Actuaciones ante alertas de amenaza, vulneración e inobservancia de 
derechos. 

Compromisos / tareas 
Responsable(s): Nombre / Cargo o 

rol 
Fechas 

Promover en el hogar prácticas de crianza 
basadas en el respeto, el diálogo y el buen trato, 
evitando cualquier forma de violencia hacia los 
niños y las niñas. 

Padres, madres de familia y 
talento humano. 

Siempre 

Estar atentos a las necesidades emocionales, 
físicas y sociales de sus hijos e hijas, 
brindándoles acompañamiento, cuidado y 
protección para garantizar su bienestar y 
desarrollo integral. 

Padres, madres de familia y 
talento humano. 

Siempre 

Informar oportunamente al equipo del servicio 
cualquier situación que pueda representar riesgo 
o afectación para los niños y las niñas, 
contribuyendo así a la prevención y protección de 
sus derechos. 

Padres, madres de familia y 
talento humano. 

Siempre 

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Yolima Quintero Casso Profesional Psicosocial CORHUELLAS  

    

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

Por definir Por definir Por definir 

Colaborador que elabora el acta: Yolima Quintero Casso 
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Anexo: Evidencia fotográfica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 


